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(REQUERIMENTO N° 007/2026)

REQUERIMENTO N2 007/2026

Senhor Presidente e
Senhores Vereadores;

Assunto: solicita informagées a CPFL referente as
contas de energia

REQUEIRO a Mesa, apds ouvido o Soberano Plenério, na forma regimental,

que se encaminhe expediente a CPFL Energia, solicitando as seguintes informacdes:
¢ Qual o motivo das recorrentes reclamagoées de atraso na entrega
das contas de energia elétrica em determinadas ruas do municipio?

e Had conhecimento por parte da empresa sobre casos em que
consumidores ndo receberam suas faturas dentro do prazo de
vencimento?

¢ Quais medidas estdo sendo adotadas para evitar transtornos aos
consumidores, especialmente situagoes envolvendo cobranca de
juros, negativacdo ou encaminhamento de débitos para protesto
em cartorio em razdo do ndo recebimento das contas?

o Existe previsdo para normalizacdo da entrega das faturas dentro
do prazo adequado?

JUSTIFICATIVA

O presente requerimento se faz necessario diante das reclamacgoes recebidas
de municipes relatando atraso frequente na entrega das contas de energia elétrica,
chegando em alguns casos a ocorrer apds a data de vencimento.

Também foi relatado caso em que o consumidor ndo recebeu a fatura
referente ao més de margo, solicitou segunda via junto a empresa e, ainda assim, teria
ocorrido encaminhamento da cobranca para protesto em cartoério, gerando preocupacgao
e transtornos ao cidadao.

Dessa forma, buscamos esclarecimentos da concessionaria, bem como
providéncias para que os consumidores nao sejam prejudicados.

f Cabralia Paulista, 18 de maio de 2026.

Autoria:

WILIAN WAGNER DE OLIVEIRA
ereador
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